
DANS UN CAFÉ

LA COMMUNICATION,
L’AFFAIRE DE TOUS!

REGROUPEMENT COMMUNIMASQUE 

Quand ça va mal

Mais... je ne comprends pas!!!

MMNH OUR
ONMM FM
UN CAFÉ!!!

Bonjour, comment allez-vous? Nous avons un
nouveau café, est-ce que vous seriez prête à l'essayer?

Nous avons un
nouveau café.
Voulez-vous
l'essayer?

Quel café?

DIRE AUTREMENT
FAIRE DES PHRASES COURTES

Quand ça va bien

POINTER

Une autre cliente satisfaite

Hum... Quel bon café!

Désolée, je ne vous comprends pas

AVEZ-VOUS TROUVÉ LES 3 STRATÉGIES UTILISÉES PAR L'EMPLOYÉ DU CAFÉ?
Pour découvrir plus de stratégies, consultez auditionquebec.org/communication !


